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[bookmark: _Toc32919824]Fakta om bedriften
Navn: Selbu Trykk AS
Adresse: Nestansringen 17, 7580 Selbu
    Postboks 64, 7581 Selbu
Telefon: 73810480
E-post : post@selbutrykk.no
Internett: selbutrykk.no
Facebook: Selbutrykk og Selbu Trykk Design
Eier: Selbu Kommune, 100 %
Daglig leder: Morten Dahlø

[bookmark: _Hlk32908564]Styret ved Selbu Trykk
Styreleder: Alf Ronny Rotvold  
Nestleder: Gunn Hilmo 
Styremedlem: Hanne Sundal Kulseth
Styremedlem: Ola Morten Græsli
Varamedlem: Kathrine Wang
Varamedlem: Tanja Fuglem
Ansattes representant: Håvard Gullbrekken

Selbu Trykk startet opp i 1974. I begynnelsen var vi et rent trykkeri, men i 1992 startet vi opp som attføringsbedrift med 8 VTA plasser. I 2003 utvidet vi med 5 APS plasser. Nå er vi et ordinært trykkeri med mange tilleggstjenester samtidig som at vi nå har i overkant av 20 plasser på arbeidsmarkedsdelen av bedriften. Vi har 8 ordinære ansatte som jobber på trykkeriet, pluss at vi driver et vaskeri, der vi har 2 ordinære ansatte. I tillegg har vi en lærling i grafisk design. 
 
Hos oss på Selbu Trykk har vi fokus på å finne ut hva folk liker best å holde på med og hva de er gode til. Vi prøver å støtte opp under disse kvalitetene og styrke de. Siden vi er en såpass liten bedrift har vi mulighet til å gjøre vårt ytterste for å lage et individuelt opplegg som passer den enkelte best. Dette er mulig fordi vi har et godt samarbeid med det lokale næringslivet, og med NAV. Noen jobber her hos oss på trykkeriet og vaskeriet, men de fleste hospiterer hos andre bedrifter i Selbu og Tydal, slik at alle har en jobb de trives med og kan stå i over tid. Dette er oppskriften på vår suksess.
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Året som har gått har vært et svært aktivt år for Selbu Trykk.  Vi har jobbet med å markedsføre bedriften, både når det gjelder det grafiske arbeidet og arbeidsmarked. Vi har ferdigstilt en mulighetsanalyse i samarbeid med Selbu kommune. Dette har ført til at vi har fått flere interne arbeidstreningsarenaer. Vi har etablert skanningsfabrikk som i utgangspunktet skal skanne det kommunale arkivet for Selbu kommune. Her ligger det et potensiale i å digitalisere mer for andre. Hjelpemiddelteknikker har oppmøtested og fungerer som en tilrettelegger for deltakere på tiltak. I tillegg har vi fått vedlikehold av kjøretøy i sektor Helse og Sosial for Selbu kommune. Sist, men ikke minst hadde vi åpning av Bua i september 2019 noe som er en topp intern arbeidstreningsarena. Det er viktig for oss å ha et mest mulig variert og godt tilbud, slik at vi kan lykkes best mulig med tjenestegivingen vår. 
Oda Folde gikk ut i fødselspermisjon i mai 2019, og inn kom Caroline Wangberg som vikar. Ingrid Selboe ble fast ansatt i bedriften. 

I forhold til tiltakene har det vært en noe underdekning på AFT tiltaket igjennom året, i tillegg til litt under på VTA. Vi er meget godt fornøyde med samarbeidet med NAV, både lokalt, regionalt og på fylkesnivå. 


Daglig leders vurdering
Bedriften har noen utfordringer økonomisk. 2019 ble et år med et underskudd på kr. ca. 270.000,- noe som skyldes færre deltaker på tiltak enn året før, mva kompensasjon i forhold til oppstart av Bua og mindre scanning enn budsjettert. 
Vi ønsker fortsatt å utvikle bedriften videre med nye prosjekter etter hvert. Søppeltaxi i regi av Innherred renovasjon er et av prosjektene.
Daglig leder ser lyst på fortsettelsen, og det skal legges ned en god felles innsats for å utvikle Selbu Trykk AS videre.
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Vi på Selbu – Trykk har mange verdier i bunn som gjør at vi er gode på det vi holder på med. Men vi ønsker likevel å trekke frem noen verdier som er viktigere for oss enn andre.

Likeverd
Alle arbeidsoppgaver på Selbu Trykk er like viktige. Derfor er alle som jobber hos oss også like viktige. Ingen skal bli diskriminert for den de er eller hva de tror på, her skal det være plass til å være forskjellig.

Respekt
Alle på Selbu Trykk skal behandles med respekt. Dette betyr at vi opptrer høflig og snakker ordentlig til hverandre. Vi skal oppfordre til personlig utvikling og prøve å gjøre hverandre gode.

Ansvar
Alle her på Selbu Trykk har ansvar for sine egne arbeidsoppgaver, og ansvar for å bidra til at vi har det trivelig på jobben. Vi jobber med å gi våre tiltaksdeltakere ansvar og tillitt, slik at de kan øve seg på å ha ansvar og vokse med oppgavene.

Livskvalitet
Vi på Selbu Trykk ønsker å legge til rette for at alle skal ha meningsfylt arbeid og en god arbeidshverdag. Derfor prøver vi å skape løsninger som passer den enkelte og som skaper livskvalitet. Vi ønsker at alle skal føle tilhørighet på arbeidsplassen, og at det skal være rom for å være den en er.





















 Vi har også noen etiske retningslinjer, et slags arbeidsreglement over hvordan vi skal oppføre oss overfor hverandre og overfor våre samarbeidspartnere og kunder.
[bookmark: _Toc32919829]Etiske retningslinjer for Selbu Trykk

· Selbu Trykk skal ha en høy moralsk og etisk standard. Våre handlinger og vår kommunikasjon skal være tydelig, åpen og ærlig.

· Vi skal være ærlige og redelige, mot hverandre, og ikke minst i forhold til våre samarbeidspartnere og kunder.  Når vi gjør en avtale skal vi gjøre vårt ytterste for å klare å holde den.

· Vi skal være profesjonelle – våre produkter skal være de beste som markedet har å tilby. Derfor må alle gjøre sitt ytterste for at dette er mulig, stå på litt ekstra i travle perioder. 

· Vi skal være rause og empatiske – gi rom for de forskjellene vi har, og støtte opp under de sterke sidene som den enkelte har.

· Vi ønsker å ha en trivelig arbeidshverdag, derfor er humor og godt humør en viktig del av arbeidsdagen vår. 

· Vi skal bry oss om hverandre – ikke med. Vi skal snakke med hverandre, ikke om. 

· Vi skal være rause med positive tilbakemeldinger og godord til hverandre.

· Vi skal innby tillitt, gjøre oss tilgjengelige og ta oss tid til å ta en prat om det som måtte oppta de på arbeidsplassen. Vi skal alltid ha en ”åpen” dør for den som trenger det.

· Alle som kommer til oss på tiltak skal møtes med respekt, verdighet og omsorg. De skal møtes der de er, og vi anerkjenner at alle mennesker er unike og har ulike behov.

· Vi skal ha fokus på mestring og arbeidsglede fremfor problemsøking. 

· Vi skal være med på å støtte opp om og utvikle de ressursene som finnes hos enkeltmennesker.
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Retningslinjer for kvalitet
· Vi skal være den foretrukne leverandør av tjenester.
· Vi har kundens og deltakernes behov i fokus.
· Vi skal være tilgjengelig for kunder og deltakere.
· Vi skal jobbe for at Selbu Trykk er en bedrift for fremtiden ved kontinuerlig søke å fornye oss. 
· Vi skal sørge for at kunder og deltakere trives på Selbu Trykk.
· Vi skal sørge for høy kompetanse blant de ansatte og heve denne når det er nødvendig.
· Vi skal ha kontinuerlig forbedring av tjenester og arbeidsprosesser.
· Vi skal ha en lønnsom drift.
· Vi skal måle tilfredshet hos kunder, deltakere og medarbeidere.

Retningslinjer for rekruttering
· Selbu Trykk skal aktivt ta i bruk tilgjengelige virkemidler for å rekruttere og beholde nødvendig kompetanse.
· Det skal ikke foregå noe diskriminering i forhold til kjønn, alder, hudfarge, religion eller legning.
· Bedriften er opptatt av at det skal foregå en kompetanseheving i bedriften ved ansettelser.
· Personlig egnethet er meget vesentlig for ansettelser. Det er viktig at den nyansatte har bred menneskekunnskap og sosial kompetanse.
· Utdanning og erfaring skal vektes likt.
Retningslinjer for likestilling og ikke-diskriminering
· Det skal være like rettigheter mellom kvinner og menn. Det gjelder i arbeidsforhold, ansettelser, lønn og utviklingsmuligheter på arbeidsplassen.
· Ingen skal diskrimineres i forhold til kjønn, religion, etnisk bakgrunn eller utviklingshemming. 
· Arbeidsoppgaver skal tilrettelegges den enkeltes forutsetninger så langt det praktisk lar seg gjøre.
Retningslinjer for å vise anerkjennelse til ansatte (og frivillige)
· Ansatte skal bli anerkjent for det de gjør på daglig basis og for hvem de er. 
· Vi markerer i felleskap resultater vi er stolte av.
Retningslinjer for å involvere ansatte i planlegging og evaluering av tjenesten
· De som utfører tjenestene er de som er planlegger og evaluerer tjenesten i samarbeid med daglig leder og Nav.
· Det skal være en kontinuerlig dialog om det tilbudet som gis, og innspill fra ansatte vektes høyt.
Retningslinjer for etikk og trivsel
· Bedriften har etiske retningslinjer som alle ansatte plikter å gjøre seg kjent med og medvirke til at de blir fulgt.
· Det forventes at ansatte legger Selbu Trykk sine verdier til grunn for sitt arbeid og opptrer profesjonelt, aktsomt og redelig, samt avstår fra handlinger som kan svekke tilliten til bedriften.
· Etiske retningslinjer skal være med på å forhindre fysisk, psykisk og økonomisk utnyttelse av deltaker.
Retningslinjer for å hindre fysisk, psykisk og økonomisk utnytting av tiltaksdeltaker
· Selbu Trykk kartlegger mulig risiko for fysisk, psykisk og økonomisk utnytting av tiltaksdeltakere, også hvilke situasjoner som kan være sårbare for utnytting. Vi er bevisst vårt ansvar ovenfor enkeltmennesket.
Retningslinjer for å sikre at sensitiv og taushetsbelagt informasjon holdes konfidensiell
· Alle ansatte skal behandle sensitiv informasjon med aktsomhet og lojalitet, ut i fra gjeldende underskrevet taushetserklæring og prosedyre for konfidensialitet og informasjonsdeling. Den enkelte behandler også informasjon fra bedriften som konfidensiell der en forstår at videreformidling til utenforstående kan være til skade for bedriften eller enkeltpersoner.
Retningslinjer for aktiv deltakermedvirkning
· Deltakere skal så langt det lar seg gjøre, og om de ønsker det selv, være med på å utforme sitt egent attføringsløp.
· Deltakere skal ha muligheter for å komme med tilbakemeldinger under hele attføringsløpet, gjennom oppfølgingssamtaler og evalueringer.
· Tilbakemeldinger fra deltakere skal alltid tas på alvor.
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Blomsterkasser  som vi produserte i året som har gått.


[bookmark: _Toc32919831]Rettighetsdokument for alle på tiltak hos Selbu Trykk
· Alle har krav på å ha så langt det er mulig et meningsfullt arbeid.
· Alle har så langt det er mulig rett til å være med på å påvirke sitt eget attføringsløp.
· Alle har rett til å komme med tilbakemeldinger når som helst i løpet av tiltaksperioden.
· Alle har krav på likeverdig behandling, uavhengig av alder, funksjonshemming, kjønn, rase, religion, politisk overbevisning og seksuell legning.
· Alle har rett til sin egen veileder så lenge han/hun er tilknyttet Selbu Trykk.
· Alle har rett til å ha sin egen aktivitetsplan som han/hun selv skal være med å bestemme innholdet i.
· Alle har rett på å ha en gyldig arbeidskontrakt.
· Alle har rett til oppfølgingssamtaler underveis i tiltaket.
· Alle har innsynsrett i sin egen mappe, og i de rapporter som skrives.
· Alle har rett til å ha med seg en egen støtteperson ved samtaler om de ønsker det.
· Alle har rett til å klage om de er misfornøyde med noe, og bli tatt på alvor.
· De som er på tiltaket VTA har rett til å være fagorganisert om de ønsker dette.
· Alle har rett til hjelp til å kontakte andre hjelpeinstanser som de trenger kontakt med.
· Arbeidstakere på VTA har rett på ferie etter ferieloven
· Arbeidstakere på AFT har rett til å søke velferdspermisjon om de trenger det.
· Alle har rett på pauser i løpet av arbeidsdagen, dette etter avtale.
· Alle har rett til å føle seg trygge på arbeidsplassen.

[bookmark: _Toc32919832]Grafisk avdeling
I 2019 har grafisk avdeling på Selbu Trykk fortsatt arbeidet med markedsføring av Selbu Trykk. Vi har fortsatt hatt radioreklame på Nea Radio, markedsført oss gjennom Facebook, og før jul leverte vi ut en brosjyre med julegavetips i tillegg til en kalender til flere bedrifter i Selbu.
Det har vært litt forandringer i arbeidsstaben. Oda gikk ut i fødselspermisjon i starten av juni, og da var vi så heldig å få inn Caroline Wangberg som vikar. Det har fungert utmerket! Bernt skal ut i permisjon i forbindelse med familieforøkelse neste år, så vi håper å beholde Caroline også til, til etter hans permisjon. 
Vi arrangerte påskekonkurranse for våre følgere på facebook, dette ble en suksess, det var veldig mange som deltok på denne
[image: ]
I år som i fjor deltok vi med stand på Selbumartnan. I tillegg til å vise fram produkter vi kan levere, solgte vi postere. Vi fikk sponset en elektrisk sparkesykkel av B. Langseth som vi brukte som premie på konkurransen vi hadde. Vi gikk rundt og leverte ut rabattlapper til de andre standene, for å prøve å få tak i nye kunder. Vi har lansert nye hjemmesider. Douwe jobbet mye med hjemmesiden i fjor, men den ble ferdigstilt og publisert i år. Inne på hjemmesiden vår har vi også lagd et skjema for bestilling av kalender. Det er en slags nettbutikkløsning som fungerer godt. 
I vår startet vi opp Skanningsfabrikken. Der har vi fått i oppdrag å skanne arkivet til Selbu kommune. 
Det har vært litt oppussing i år. Bedriftshelsetjenesten har flyttet ut, og vi har dermed fått mer plass. Bernt og Douwe har malt to møterom og de nye kontorene til Anne Grete og Pia. De gamle kontorene til Anne Grete og Pia blir nå brukt som papirlager og fotostudio. Kjempekjekt å få mer lagerplass!
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Vi har fått i en større skriver, ei digitaltrykkmaskin. Det gjør at vi kan levere for eksempel hefter med små opplag og mange sider billigere enn før, i nesten like bra kvalitet. Digitaltrykkmaskina er veldig stor, så vi ble nødt til å flytte om litt på grafisk avdeling. 
Selbu Næringsforum ble lagt ned i år. Vi har tatt over noen av oppdragene vi fikk fra de før. Blant annet skrivebordsunderlaget. Vi har også prøvd å selge inn et nytt konsept til kommunen, litt likt Vinter- og Sommer i Selbu, uten hell. Vi arrangerte også en sentrumsdag i september, samme dag som vi åpnet BUA. Det ble stor suksess og vi fikk gode tilbakemeldinger.  
Bernt er i gang med et spennende filmprosjekt om historien til Paul Birch og hans innvirkning på Selbusamfunnet. Prosjektet skal være ferdig før Bernt går ut i pappapermisjon, høsten 2020. 
Ellers har vi hatt jevn arbeidsflyt gjennom hele året. Vi har prøvd å ha avdelingsmøter en gang for uka, der vi har tatt opp stort og smått.  
I adventstiden hadde vi ukentlige konkurranser på facebook, der våre følgere skulle gjette hvor Caroline befant seg. Vi hadde mange deltakere på disse konkurransene. 
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Vi har en del faste oppgaver som kommer flere ganger i løpet av et år, slik som de ulike menighetsbladene vi trykker, Stugudal Fjell og Praksisnytt.
Vi har hatt et jevnt trykk på trykkeriet i år. Arbeidsmengden på trykkeriet går i bølger, med en topp ved påske, før sommerferien, og særlig til jul, da trykker vi også ulike kalendere i tillegg til våre faste oppgaver. Trykkeriet er en fin arbeidstreningsarena, der deltakere både på AFT og VTA deltar på ferdiggjøringen av trykksaker.
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I år har det kun vært de faste på VTA som har arbeidet på vaskeriet. Det er 4 på VTA som er her i løpet av uka. Noen er her hver dag, mens andre jobber en eller to dager i uka. Daglig leder jobber 100 %, i tillegg har vi en person som jobber 50 %, og noen vikarer på tilkalling. Daglig leder har vært delvis sykemeldt i året som har gått, dette har vi dekket opp med faste vikarer. Vi har dessverre hatt et dødsfall blant våre VTA-ansatte i løpet av året. 

Vaskeriet har hatt flere sosiale samvær i året som har gått, vi har spist lunsj på Selbumartnaen, vært på Vuddu Valley og spist og sett på lys og utstilling der. I sommer var det lite folk på jobb, så da tok de få som ble igjen og spiste lunsj og drakk milkshake på Bjørkhov. Vi har også hatt eget julebord på Bjørkhov i tillegg til den felles julelunsjen vi har med alle ved Selbu Trykk. 
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[image: ]VTA tilbys personer som har behov for arbeid i en skjermet virksomhet, med arbeidsoppgaver tilpasset den enkeltes yteevne. 

Selbu Trykk har 15 VTA plasser. Noen av våre VTA-ansatte jobber hos oss på trykkeriet og vaskeriet, men de fleste hospiterer i bedrifter rundt omkring i Selbu og Tydal. Vi jobber for å finne den jobben som tilfredsstiller den enkeltes behov og ønsker. 10 av de som har vært inne tiltaket, har hospitert på andre arbeidsplasser. 

I året som har gått har vi hatt 21 personer inn i VTA-tiltaket. En har gått av med pensjon og en har sluttet fordi personen ønsket å søke ordinært arbeid. To personer har gått over til VTO, og en person er død etter en tids sykdom. 4 personer har startet opp i året som har gått, 2 på hel plass, og 2 på halv plass. Personen som har gått av med pensjon kommer fremdeles på jobb hver dag. Vi har også en person som er hos oss to dager i uka gjennom en avtale med Selbu Kommune. 


Våre vurderinger
Det har vært en del utskiftninger på VTA i året som har gått. En av årsakene til det er at det har åpnet seg muligheter for å gå over til VTO-tiltaket, og vi har hatt deltakere som har kunnet nyttegjøre seg en slik overgang. Vi må jobbe videre for å prøve å få ventelister på VTA, slik at det blir mer forutsigbart for oss økonomisk, men også for at vi kan være mer forberedt på hvem som kommer på tiltak hos oss, og legge til rette slik at vedkommende får en best mulig arbeidshverdag fra dag en. 
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Arbeidsforberedende trening er et arbeidsrettet tiltak for den som trenger å styrke sine muligheter for å komme i arbeid eller utdanning. 
Selbu Trykk hadde 6 AFT plasser da vi startet året. Når en på tiltaket jobber under 50 % blir dette regnet som en halv plass, det betyr at vi stort sett har godt over 6 personer inne i tiltaket. 

Vi jobber for å finne den arbeidspraksisen som passer best for den enkelte. Noen har som mål å komme ut i ordinært arbeid, mens andre er hos oss for finne sin restarbeidsevne. Alle blir tett fulgt opp av veileder gjennom hele prosessen.

Ved årets start hadde vi 7 deltakere på AFT. Dette året har 10 personer avsluttet tiltaket. Når året var slutt hadde vi 4 som enda var inne i tiltaket. Vi har 1 person på venteliste.

Vi hadde 5 personer som gikk over til ordinært arbeid etter tiltaket. 2 av de hadde en periode lønnstilskudd fra NAV, mens 3 av de hadde kun ordinær lønn. Dette gir oss formidling til aktive løsninger på 50 %.

Gjennomsnittstiden før deltakere på AFT har begynt i hospitering har vært 3,65 mnd. Dette er litt høyt, men da vi har hatt en del deltakere som har vært langt unna arbeidslivet ved oppstart, har vi vært nødt til å bruke litt ekstra tid før hospitering. 

Våre deltakere på AFT har vært hos oss i varierende tidsrom. Gjennomsnittet på de som avsluttet tiltaket i fjor var 289 dager (9,65mnd). Lengste var inne hos oss 24 mnd, mens den korteste var 1,5 mnd.


Oppholdstid i tiltaket
	1,5 mnd
	1

	2,5 mnd
	1

	3 mnd
	1

	5 mnd 
	1

	6 mnd
	1

	11,5 mnd
	1

	12 mnd
	1

	14 mnd
	1

	17 mnd
	1

	24 mnd
	1





Vår vurdering
Vi er svært fornøyde med å ha formidlingstall på 50 % til ordinært arbeid. Vi ser at vi får endel deltakere som er lenger unna arbeidslivet enn det som er ønskelig fra NAV sentralt sin side, men vi er en liten bedrift på et lite sted, og vi opplever at personene nyttegjør seg tiltaket hos oss. Dette kan føre til at noen er lengre inn i tiltaket enn andre, da de trenger mer tid. Men vi ser også at det er de som er lengst inne i tiltaket som oftest formidles til ordinær jobb. 
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VTA:
De som er på VTA har som hovedmål å ha en jobb å gå på til som de finner meningsfull og som de trives i. Dette målet mener vi at vi oppnår for alle våre deltakere på VTA, og dette er noe vi får tilbakemeldinger på oppfølgingsmøter og brukerundersøkelser.



AFT:
Det er to typer hovedmål våre deltakere på AFT har hatt i år, det ene er å finne arbeidsevnen/restarbeidsevnen, det andre er tilvenning til arbeidslivet/finne en passende jobb eller et yrke man klarer å stå i.

Av 10 hovedmål så er 6 helt oppnådd, og 2 delvis oppnådd, og 2 ikke oppnådd på grunn av at tiltaket ble avbrutt. Det er 70 %. Det er vi fornøyde med. Det at 5 oppnådde sine mål om å komme ut i ordinært arbeid, er vi veldig fornøyde med. 
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Besøk fra Friskgården HMS Værnes og NAV Arbeidslivssenter
10.01 hadde vi besøk av Tore Stavrum fra Nav arbeidslivssenter og Gjertrud Laukvik fra Friskgården Hms Værnes. Alle ansatte fikk høre om helsefremmende arbeidsplasser, jobbkrav, myter om sykemelding, våre plikter som arbeidstakere (og arbeidsgiver) og inkluderende arbeidsliv avtalen.
Det var åpent for tilbakemeldinger, og møtet varte i 1,5 time.
Årsmøte ASVL Midt-Norge 5. og 6. februar
Morten og Pia var på fagdelen på årsmøtet i ASVL Midt-Norge. Temaer for fagdelen var «pensjon og fusjon», «utfordringer med VTA i egen bedrift», «sentral strategiplan», «Nytt fra ASVL», «Fusjoner i distriktet» og «VTA - fagopplæringsplaner i Vekstbedrift». Styreleder i Selbu Trykk kom og deltok på selve årsmøtedelen sammen med daglig leder. 
Avsluttet kantina på Neaporten
Vi avsluttet driften av kantinen til vinterferien. Det ble sånn at vi over en lengre periode ikke hadde deltakere til å drifte begge kantinene, og at ordinært ansatte måtte ta det. Dette er ikke gunstig over lengre perioder, så vi så ingen annen løsning enn å avslutte driften. 
Personalseminar på Røros 22-23 mars 2019
Alle ansatte minus en person reiste til Røros morgenen den 22.mars. Vi startet dagen med et bedriftsbesøk på Optimus AS, som er en vekstbedrift slik som oss. Vi fikk omvisning på de ulike avdelingene, og fikk et innblikk i hva de drev på med, og hva de gjorde for å sysselsette deltakerne sine. Alle syntes det var veldig nyttig og lærerikt å være der. Vi fikk servert lunsj der, og spiste sammen med deltakerne de hadde.
Etter lunsj delte personalgruppen seg, grafikerne og trykkerne dro til «Form til Fjells» som er et reklamebyrå, og arbeidsmarked inkludert daglig leder dro til «Tos» som er en arbeidsmarkedsbedrift for Tolga og Os kommune. Begge gruppene ga tilbakemeldinger på at de hadde hatt stort faglig utbytte av bedriftsbesøkene.
Deretter hadde vi personalmøte. Alle ansatte fikk utdelt en personlig utviklingsplan som vi skulle fylle ut. Den skal danne grunnlaget for samtaler med daglig leder.
Anne Grete informerte litt om GDPR, og vi hadde gruppeoppgaver om temaet. 
Anne Grete informerte om BUA Selbu, vi ble informert om Skanningsfabrikken og samarbeidet med hjelpemiddelteknikker. 
Vi hadde så en gruppeoppgave som skulle belyse at vi tenkte forskjellig, og hvordan samarbeide uten å kommunisere. Deretter skrev alle ned «Hva er bra på Selbu Trykk?» og «Hva kunne vært gjort annerledes?» Til slutt på møtet så snakket vi litt om de ulike vervene i bedriften, og at disse måtte fordeles mer. 
Neste post på programmet var teambuilding, alle dro på Bowling. Vi hadde intern konkurranse, og det ble Håvard som gikk av med seieren. Det var mye morsomme episoder i løpet av bowlingen, og alle var fornøyde med aktiviteten.
Resten av kvelden ble brukt til å spise middag sammen, og ha sosialt samvær.
Lørdagen gikk med til frokost, og så hadde vi en bolk der vi gikk gjennom tema fra eQuass. Deretter ble det utsjekk og hjemreise. 
Dette var den aller første gangen at ansatte i bedriften var på tur sammen. Alle var enige om at vi hadde hatt stort utbytte av seminaret, både faglig og sosialt. Så vi håper at dette er noe vi kan gjøre flere ganger. 
Granbykonferansen 9-10 April 
Anne Grete og Pia var på Granbykonferansen.  Temaet var «Mennesker på vandring – Inkludering; møte mellomulike kulturer». De deltok på begge dager, både på «Kvelden før», der det var erfaringsutvekslinger mellom de ulike deltakerne, og på selve konferansen, der det var mange interessante foredrag.
Årsmøte idrettsrådet 7.mai
Morten og Anne Grete deltok på årsmøtet i idrettsrådet i Selbu, der de informerte om BUA Selbu. PÅ årsmøtet deltar alle idrettslag, slik at vi fikk fortalt om BUA til alle idrettslag i Selbu. Det ble gikk mange gode tilbakemeldinger om ordningen.
Nettverkssamling BUA, Oslo. 8 Mai.
Anne Grete, Pia og Tove Storhaug fra ressursgruppa til Bua deltok på nettverkssamling til BUA i Oslo. Der var alle BUAordningene invitert, og det var stort oppmøte. Flere ulike BUAordninger informerte om hvordan de drev sin ordning, og det var store forskjeller. Gresvig informerte om avtalen sin, og statssekretær Jorunn Hallåker fra Barne- og likestillingsdepartementet hadde et innlegg. Deretter ble vi delt inn i regioner, slik at vi kunne begynne arbeidet med å få til regionbaserte nettverkssamlinger. I tillegg fikk vi mange tips når det gjelder å drive en BUAordning. En informativ og lærerik dag. 
Kurs «AFT inn i fremtiden» 20.mai
Anne Grete deltok på et kurs på Scandic Hell i regi av ASVL. Det handlet om AFT-tiltaket og hvordan løse oppgaven på best mulig måte i forhold til kravspesifikasjonen. 
Råd for eldre og funksjonshemmede 6.juni.
Morten og Pia deltok på råd for eldre og funksjonshemmede. Vi informerte om bedriften Selbu Trykk, om hvilke tiltak vi hadde og hva vi ellers drev med. 
Bedriftsbesøk på Fides 12. juni
Anne Grete og Pia var på bedriftsbesøk på Fides på Stjørdal. Vi fikk omvisning i det nye bygget, og snakket med fagleder om de ulike tiltakene, og hvilket faglig innhold de hadde hops Fides. Et nyttig og lærerikt bedriftsbesøk. 
Selbumartna 28 -30. juni 
Vi hadde stand på martnaen i år som i fjor. Standen var godt besøkt, og vi hadde konkurranse om der besøkende skulle gjette antall drops i et norgesglass. Premien var en elektrisk sparkesykkel sponset av B. Langseth, så det var mange innom for å prøve å gjette på dette. Vi solgte også plakater. 
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Buaopplæring 14.august
Eline Egeland fra BUA sentralt kom til oss for å holde opplæring på admin-systemet til BUA. Morten, Anne Grete, Ingrid, Douwe, og Pia deltok på dette. 
Besøk fra stortingsrepresentant 19.august.
Vi fikk besøk fra Stortingsrepresentant Mari Holmen Løseth fra Høyre. Hun finn informasjon om bedriften, sammen med representanter fra Høyre lokalt.
Besøk fra Jonas Gahr Støre på BUA Selbu 31.august
Bua Selbu fikk besøk av Jonas Gahr Støre. Han er veldig for konseptet BUA, og er kjent med det fra før. Han ga oss gode tilbakemeldinger på vår avdeling av BUA. Ordfører i Selbu og media var også tilstede. 
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Samling med NAV Tiltak Trøndelag på Steinkjer 4.september.
Morten, Anne Grete og Pia deltok på samling med Nav tiltak Trøndelag for forhåndsgodkjente tiltaksbedrifter på Steinkjer. Hovedtemaet var AFT-tiltaket og rapportskriving. 
Åpning av BUA Selbu og Sentrumsda’n 21.september.
Vi, med Ingrid i spissen, arrangerte sentrumsdan’n, som var et samarbeid med de andre bedriftene i sentrum, der alle hadde ekstra gode tilbud og andre aktiviteter. Samtidig hadde vi åpning av BUA Selbu, der Eline Egeland fra BUA sentralt kom for å åpne den, sammen med ordføreren i Selbu og Mali Ingeborg Vollan Marstad. Vi serverte grillmat, og det var ca 200 stk tilstede på åpningen. 
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Ordføreren i Selbu konkurrerte mot Mali Ingeborg Vollan Marstad i papirflysending og kjøring med sparkesykkel. 
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Det var veldig folksomt på åpningen, og mange hadde tatt turen for å se hva BUA Selbu er for noe, og for å ønske oss lykke til med oppstarten.
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ASVL konferanse hovedtema VTA på Scandic Hell 14. og 15. oktober
Morten og Pia var på dag en, mens Anne Grete og Pia var på dag to. Hovedtema var VTA og de nye kravspesifikasjonene, og hvordan vi kan innfri disse på best mulig måte.
«Alle med» - dugnaden 22. oktober
Morten og Anne Grete var med på informasjonsmøte angående «Alle med» - dugnaden. Dette er midt i blinken i forhold til det arbeidet vi gjør med inkludering og BUA Selbu.
BUA nettverkssamling på Steinkjer 4.november
Anne Grete og Pia var på nettverkssamling for BUA Trøndelag på Steinkjer. Representanter for ulike BUAordninger i Trøndelag var representert, og Eline Egeland var der for å informere om ting fra sentralt hold.



[bookmark: _Toc32919839]Sosiale tiltak
Vi har ønske om et økt fokus på sosiale tiltak for både ordinære ansatte og de som er hos oss på tiltak. Vi har prøvd å gjøre dette til et fast opplegg månedlig, vi er ikke helt i mål med dette, men vil jobbe videre med det i 2020. Vi har hatt gåtur med grilling i Putten, vi har hatt grilling i lunsjen på Selbu Trykk, vi har hatt yoga, kos og spill på trykkeriet, og julelunsj på Selbusjøen Hotell. 
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[bookmark: _Toc32919840]Inkluderende kommune – Selbu Kommune/ Hjelpemiddeltekniker
Vi har vært i en langvarig prosess i samarbeid med kommunen i forhold til å finne former å samarbeide tettere på. Vi har jobbet med en mulighetsanalyse, og havnet på tre områder det kan være aktuelt med et samarbeid på. Disse områdene var skanning av arkiv, kantinedrift og hjelpemiddeltekniker/ bilvask
Kantinedrift ble noe vi ikke ønsket å gå videre med, men vi har gått videre med å lage en skanningsfabrikk, og samarbeid i forhold til hjelpemiddeltekniker og bilvask.
Dette samarbeidet er godt i gang og vi har begynt å skanne boligsaksarkivet til kommunen. Hjelpemiddeltekniker har nå arbeidssted hos oss, og har med seg deltakere på tiltak når det skal kjøres ut hjelpemidler og andre oppgaver han utfører. Han administrerer også bilvask av kommunale biler. 
Vi jobber fremdeles med kommunen for å få til en oppstart av hjelpemiddelbasen, der alle hjelpemidler som er på korttidslageret skal registreres og administreres gjennom denne basen. Vi er enda ikke i mål med dette, men satser på at det vil komme i orden i starten av 2020. 
Vi har opprettet en hjemmeside for bestilling av hjelpemidler i samarbeid med kommunen, denne er oppe og går nå.
[bookmark: _Toc32919841]Bua Selbu
Vi ønsker å utvikle bedriften og våre arbeidstreningsarenaer. Da vi hørte om BUAordningen , var dette noe vi så for oss ville passe oss og våre verdier godt. Vi begynte arbeidet med muligheten for å starte opp en BUA Selbu. Vi reiste rundt på ulike BUAordninger for å få kunnskap og tips. Vi har opprettet en styringsgruppe for BUA som består av: 

· Anne Grete Kirkvold Flakne, Selbu Trykk AS (leder) - prosjektgruppe
· Pia Karine Bogen, Selbu Trykk AS - prosjektgruppe
· Morten Dahlø, Selbu Trykk AS - prosjektgruppe
· Kjell Tore Aftret, Kommunestyret i Selbu og leder hovedutvalg oppvekst
· Karin Galaaen, daglig leder Selbu Frivilligsentral
· Tove Storhaug, SLT koordinator Selbu kommune
Styringsgruppa har hatt jevnlige møter i året som har gått. 

Vi har deltatt på nettverkssamlinger i BUA både sentralt og regionalt. Dette er noe vi synes er veldig lærerikt, og kommer til å prioritere fremover også.

BUA Selbu fikk besøk av Jonas Gahr Støre 31.august, og vi hadde offisiell åpning 21 september, men grilling og mange aktiviteter foran BUA-lokalet. 

Vi har mottatt midler fra BUFdir, Selbu Sparebank, Nordenfjeldske Bykreditts stiftelse, Trøndelag fylkeskommune, Selbu Kommune og det lokale næringsfondet. I tillegg har vi nå noen bærekraftspartnere og lagt inn en massiv egeninnsats. På slutten av året fikk vi midler fra Gjensidigestiftelsen til bruk i 2020. 

Vi har hatt mange besøk på BUA Selbu, også fra skoleklasser og barnehager. Dette synes vi er veldig gøy, og viktig når det gjelder å formidle det som BUA står for. 
[image: ]
[bookmark: _Toc32919842]Inkluderende kommune – Tydal Kommune
Vi har vært i flere samtaler med Tydal kommune angående både å få opprettet en egen avdeling eller et eget tilbud i Tydal, og å jobbe for å få Tydal kommune med inn på eiersiden av Selbu Trykk. Dette er ikke noe vi har lyktes med, og vi legger foreløpig denne ballen død, med mindre det kommer noe initiativ fra Tydal kommune til å ta dette opp igjen.  
[bookmark: _Toc32919843]Våre prestasjoner/resultat i forhold til hovedmålsettingene
Våre hovedmålsettinger går ut på å tilrettelegge arbeid for den enkelte deltaker slik at han/hun får en god arbeidshverdag med arbeidsoppgaver finner meningsfulle, og i et arbeidsmiljø han/hun trives i. Basert på tilbakemeldingene vi mottar på oppfølgingssamtaler lykkes vi i stor grad med dette. 
[bookmark: _Toc32919844]Partnerskap
For at vi skal kunne gi våre deltakere best mulig tilbud er vi avhengig av å samarbeide med det lokale næringslivet. Vi har hatt gode partnerskap der deltakers beste har stått i fokus. I det året som har gått er det disse vi har samarbeidet mest med når det gjelder hospitering:


· Væktarstua 
· Selbu Byggtre
· Selbuhus
· Trio Bilsenter
· Felleskjøpet
· Jønland AS
· Jentene på Tunet
· Spar B. Langseth AS
· Innherred Renovasjon
· Selbu VGS
· Bell skole/ Selbu kommune
· Selbu Ungdomsskole/ Selbu Kommune
· Renhold/Selbu Kommune
· Kjeldstad AS
· Vaktmestertjenesten/ Selbu Kommune
· Vaktmestertjenesten/Tydal Kommune
· Selbuhus AS
· Tydal Barne- og ungdomsskole/Tydal Kommune
· Norbit

På AFT har vi hatt en hospiteringsprosent på 82,35 %, mens vi har en hospiteringsprosent på    53 % på VTA. Dette er vi svært fornøyde med. 
[bookmark: _Toc32919845]Klager
Selbu Trykk har egen prosedyre for håndtering av klager på arbeidet vi gjør.  Dette året har vi ikke mottatt noen klager. 
[bookmark: _Toc32919846]EQuass
Vi fortsetter å jobbe med kvalitetsarbeidet vårt i forhold til eQuass, men først og fremst for å levere god kvalitet i alt arbeidet vi gjør. Vi skal årlig levere en statusrapport til revisor, der vi redegjør for hvordan vi forbedrer oss. Vi leverte inn en oppdatering høsten 2019, og denne ble godkjent. Vi skal revideres i 2020.
[bookmark: _Toc32919847]Ansatte
Ingrid har blitt fast ansatt dette året. Oda har vært i fødselspersmisjon, og Caroline har vært vikar for henne. Jan Helge har blitt tilknyttet vår bedrift i året som har gått, men er fremdeles ansatt i Selbu Kommune
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